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F O R M A T I O N :  E m p l o yé( e)  d e m ai s o n  –  A G PP S u i s s e  
 
Prés en t at i o n  d u  co u rs  
 
L a  f or m a t i on d ’ E m p l o yé( e)  d e M ai s o n  p r op osé e  p a r  A G P P  S u i sse  s’ a d r e sse  a u x  
p e r sonnes sou ha itant t r ava il ler a u  se r vic e d e  p a rtic uli ers  d a ns d e s r é sidence s p r i v é e s 
ou  a u  se i n d ’ é quipe s d ome stique s. C e tte  f onc tion e x i ge  r i g ueur, d i scréti on, a u tonom i e  
e t  p oly v a le nc e  d a ns le s  t â c he s m é na g è r e s,  le  soi n d u  l i ng e ,  e t  p a r f oi s  l ’ a i d e  à  la  
p r é p a r a t i on d e s r e p a s.  
 
C e  p a r c ou r s  p r of e ssi onna li sa nt  v ou s f or m e  à  i nt e r v e ni r  a v e c  e f f i c a c i t é  e t  
p r of essionnali sme d a ns la  g e st ion q uotidi enne  d ’un d omic ile p r i v é ,  e n r e sp e c t a nt  le s  
a t t e nt e s e t  le s  st a nd a r d s d e  p r op r e t é ,  d e  p r é se nt a t i on e t  d e  se r v i c e .  
 
O b j ect i f s  p ri n ci p au x  

• A c q u é r i r  le s  c om p é t e nc e s né c e ssa i r e s  à  l ’ e nt r e t i e n c om p le t  d ’ u ne  m a i son 
p r i v é e  ( m é na g e ,  l i ng e ,  r a ng e m e nt ,  hy g i è ne ) .  

• A p p liquer le s  st a ndards p r of essi onnels  e n m a ti ère d e  p r opreté,  d e  p ré se nta t i on 
e t  d e  d i sc r é t i on.  

• S a v oir  s ’ orga ni se r d a ns u n e nv i r onne m e nt  f a m i l i a l  ou  f or m e l e t  r e sp e c t e r  le s  
c onsi g ne s sp é c i f i q u e s.  

• D é v e lop p e r  d e s sa v oi r - ê t r e  p r of e ssi onne ls  a d a p t é s a u  se r v i c e  à  d om i c i le  :  
p ol i t e sse ,  d i sc r é t i on,  a d a p t a b i l i t é .  

• Êt r e  c a pa ble  d ’i nte rag ir e f f i cac ement a v ec le s  a u t res  m embre s d u  p e rsonne l  ou  
le s  p r e st a t a i r e s  e x t é r i e u r s.  

 
D u rée d e l a f o rm at i o n  
7 0  h eu res  d e  f or m a t i on t hé or i q u e  e t  p r a t i q u e  
C o u rs  en  p rés en t i el  ch aq u e s am ed i  d e 9 h  à 1 6 h  
O p t i o n  h yb ri d e :  2 8  % à d i s t an ce l es  l u n d i s  ( Zo o m  1 8 h - 2 0 h )  
 
Pu b l i c ci b l e  
T ou t e p e rsonne  sou ha i t a nt  t r a v a i l le r  c om m e  e m p loy é ( e )  d e  m a i son a u  d om i c i le  d e  
p a r t i c u l i e r s.  
A u c une q u alif ic ation p ré alable e x i gé e, m a i s u ne  b onne c ompré he nsion d u f r a nç a i s  e st  
r e c om m a nd é e .  
 
Pré- req u i s   
A v oi r  u ne  b onne  c om p r é he nsi on or a le  e t  é c r i t e  d u  f r a nç a i s  
A v oi r  u ne  m ot i v a t i on p ou r  t r a v a i l le r  a u  d om i c i le  d e  p a r t i c u l i e r s  
A v oi r  u ne  b onne  p r é se nt a t i on e t  u ne  c a p a c i t é  d ’ a d a p t a t i on  
 
O b j ect i f s  p éd ag o g i q u es   
A c q uér ir le s  t e c hni que s e t  g e st es p r ofe ssionne ls r e lati fs  a u x a c ti vités  d ’ entretie n d ’ u n 
log e m e nt  e t  d u  l i ng e  
S a v oi r  or g a ni se r  son t r a v a i l  e n t ou t e  a u t onom i e  
D é v e lopper u ne  c ommuni cati on p r ofe ssionne lle  e t  r e spec tue use a v e c  le s  p a r t i c u l i e r s  
Êt r e  c a p a b le  d ’ a ssu r e r  la  sé c u r i t é  d e s p e r sonne s e t  d e  soi - m ê m e  a u  d om i c i le  
 
M ét h o d es  p éd ag o g i q u es  
A p p or t s  t hé or i q u e s  
Mi se s e n s i t u a t i on p r a t i q u e s  
Ét u d e s d e  c a s  
Év a lu a t i ons c ont i nu e s  
T r a v a i l  e n g r ou p e  
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C o n t en u s  d e l a f o rm at i o n   

• L ’ e nt r e t i e n d u  c a d r e  d e  v i e  
• L ’ e nt r e t i e n d u  l i ng e  e t  le  r e p a ssa g e  
• L a  p r é p a r a t i on d e  r e p a s s i m p le s e t  é q u i l i b r é s  
• L a  sé c u r i t é  e t  l ’ hy g i è ne  à  d om i c i le  
• L ’ or g a ni sa t i on e t  la  g e st i on d u  t e m p s d e  t r a v a i l  
• L a  c om m u ni c a t i on e t  l ’ a t t i t u d e  p r of e ssi onne lle  

 
V al i d at i o n   
U n c e r t if ic at d ’ employé( e) d e  m a i son d é li vrée  p a r A G PP  S ui sse  se r a  r e m i se  à  la  f i n  d u  
p a r c ou r s,  sou s c ond i t i on d ’ a ssi d u i t é ,  d e  p a r t i c i p a t i on a c t i v e  e t  d e  r é u ssi t e  a u x  
é v a lu a t i ons.  

 
D éb o u ch és  p ro f es s i o n n el s   

• Em p loy é ( e )  d e  m a i son c he z d e s p a r t i c u l i e r s  
• A i d e  à  d om i c i le  p ou r  f a m i l le s  ou  p e r sonne s â g é e s  
• P e r sonne l  d e  m a i son a u  se i n d ’ or g a ni sm e s d e  se r v i c e s à  la  p e r sonne  

 
L i eu  d e l a f o rm at i o n   
Ru e  d e s G a r e s 7  –  1 2 0 1  G e nè v e  
 
M o d al i t és  d ’ i n s cri p t i o n   

• D ossi e r  d ’ i nsc r i p t i on à  c om p lé t e r  
• Ent r e t i e n d e  p osi t i onne m e nt  

 
D éb u t  d es  co u rs  
L e s se ssi ons d e  f or m a t i on c om m e nc e nt  l e p rem i er  s am ed i  d e ch aq u e m o i s ,  p ou r  
f a v or i se r  u ne  i nt é g r a t i on r a p i d e  e t  sou p le  d e s p a r t i c i p a nt s.  

 
M o d al i t és  d e p ai em en t  

• A c om p t e  à  l ’ i nsc r i p t i on :  3 0 0  C HF  
• D e u x i è m e  p a i e m e nt  :  1 ’ 0 9 0  C HF  ( 1  à  2  m oi s  a p r è s)  
• S old e  a v a nt  l ’ e x a m e n f i na l  
💳  C o û t  t o t al  :  1 ’ 3 9 0  C HF  

 
Pl an  d e f o rm at i o n  –  1 0  m o d u l es  /  7 0  h eu res  
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M ét h o d es  p éd ag o g i q u es  

• A lt e r na nc e  t hé or i e  /  p r a t i q u e  /  m i se s e n s i t u a t i on  
• D é m onst r a t i ons e t  e x e r c i c e s d i r i g é s  
• F i c he s t e c hni q u e s e t  p r ot oc ole s p r of e ssi onne ls  
• Enc a d r e m e nt  i nd i v i d u a li sé  p a r  d e s f or m a t e u r s  e x p é r i m e nt é s  
• Év a lu a t i ons c ont i nu e s  

 

0 Présentation de 
la formation Orientation 

Comprendre les 
objectifs et le 
programme 

Présentiel collectif Responsable 
pédagogique 1h 

1 Posture 
professionnelle Savoir-être 

Intégrer les 
règles de savoir-
vivre et discrétion 

Présentiel + jeux de rôle Formateur 
référent 4h 

2 Entretien de la 
maison 

Hygiène / 
Organisation 

Maîtriser les 
techniques de 
nettoyage 
professionnel 

Cours + exercices pratiques Spécialiste 
entretien 14h 

3 Gestion du linge Soin du linge 

Laver, repasser, 
ranger les textiles 
selon les 
matières 

Démonstration + pratique Formateur 
métier 

8h 

4 
Utilisation des 
produits 
d’entretien 

Sécurité / 
Hygiène 

Choisir et utiliser 
les produits sans 
risque 

Atelier / fiches techniques Formateur 
référent 6h 

5 Organisation du 
travail Planification 

Savoir planifier 
sa journée et 
optimiser son 
temps 

Exercices pratiques Formateur 
métier 7h 

6 Aide en cuisine Préparation / 
Hygiène 

Assister à la 
préparation des 
repas et entretien 
cuisine 

Mise en situation Cuisinier 
formateur 6h 

7 
Sécurité et 
prévention des 
accidents 

Risques 
domestiques 

Prévenir les 
risques à 
domicile 

Cours théorique + cas 
pratiques 

Intervenant 
sécurité 

6h 

8 Communication 
professionnelle Relationnel 

Adopter une 
attitude adaptée 
avec les 
employeurs 

Jeux de rôle + échanges Chargé 
d’insertion 6h 

9 Évaluation 
finale + Bilan Validation 

Évaluer les 
compétences 
acquises – 
Retour 
pédagogique 

Mise en situation + oral Jury 
pédagogique 12h 
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E n cad rem en t  p éd ag o g i q u e  
• A p p r oc he  b i e nv e i l la nt e  e t  p r a g m a t i q u e  
• G r ou p e s r é d u i t s  –  su i v i  i nd i v i d u a li sé  

 
Po u rq u o i  s u i vre cet t e f o rm at i o n  ?  

• A c c è s r a p i d e  à  l ’ e m p loi  d a ns le  se r v i c e  à  d om i c i le  
• P ossi b i l i t é  d ’ é v olu e r  v e r s  d e s p ost e s p lu s sp é c i a l i sé s ( g ou v e r na nt e ,  a i d e  

f a m i l i a le ,  nou nou ,  e t c . )  
• F or m a t i on c ou r t e ,  i nt e nsi v e ,  p r of e ssi onna li sa nt e  
• V a lor i sa tion d ’ un sa voi r -fa ire  c oncre t, r e cherc hé p a r  le s  f a m il les  e t  a g e nc e s d e  

p la c e m e nt  
 

D éb o u ch és  p ro f es s i o n n el s  
• Em p loy é ( e )  d e  m a i son e n S u i sse  ou  à  l ’ i nt e r na t i ona l  
• A g e nt  d ’ e nt r e t i e n d a ns m a i sons p r i v é e s  
• A i d e  à  d om i c i le  e n e m p loi  d i r e c t  ou  p a r  a g e nc e  
• A ssi st a nt ( e )  p oly v a le nt ( e )  d a ns d e s f a m i l le s  ou  r é si d e nc e s d e  p r e st i g e  

 
 

I n s cri p t i o n  
• 📋  I n s cri p t i o n  en  l i g n e  v i a  :  w w w . f or m a t i on - p a r a m e d i c a l. c h  
📞  Ent r e t i e n p r é a la b le  a v e c  u n m e m b r e  d e  l ’ é q u i p e  p é d a g og i q u e  
📝  D oc u m e nt s  à  f ou r ni r  :  P i è c e  d ’ i d e nt i t é ,  C V ,  le t t r e  d e  m ot i v a t i on  
💳  Pai em en t  d e l ’ aco m p t e d e 3 0 0  C HF  p ou r  r é se r v e r  la  p la c e  

 
C o n cl u s i o n  
L a  f or m ati on d ’ Empl oyé( e) d e M ai s on  A G P P S ui sse e st  u n  p arcou rs co m pl et,  i n t en s i f  
et  p ro f essionnalis ant  q u i  p r é p a r e  a u x  e x i g e nc e s c onc r è t e s d u  m é t i e r .  El le  p e r m e t  
u ne  i n s ert i o n  rap i d e  d a ns le  m a r c hé  d e  l ’ e m p loi  e t  ou v r e  la  v oi e  à  d e s  évo l u t i o n s  
p ro f es s i o n n el l es  d u rab l es ,  e n S u i sse  ou  à  l ’ i nt e r na t i ona l.  
 
 
 

 
 

http://www.formation-paramedical.ch/

